1． [bookmark: _GoBack]项目名称：广东省科学院生物与医学工程研究所2025年公务车辆维修及维保服务项目
2． 采购内容： 
	采购内容
	服务期限
	选取供应商家数
	

	车辆维修及维保服务
	3年，合同一年一签
	1家
	


（1） 详细技术要求请参阅竞争性磋商文件中第二章“用户需求书”；
（2） 合格的供应商应对本项目所有采购内容进行报价，不允许只对部分采购内容进行报价。
3． 响应供应商的资格要求：
（1）具有独立承担民事责任能力的在中华人民共和国境内注册的法人或其它组织；
（2）供应商需具备有效的《道路运输经营许可证》或提供道路运输管理机构出具的机动车维修备案登记证明；
（3）本项目不接受联合体报价；


用户需求书
1、 报价说明
1. 维修费总金额＝维修项目工时费＋维修材料费
1. 维修项目工时费＝维修项目工时费收费标准×折扣率
3、维修材料费=维修材料售价×折扣率（维修材料售价以当时广州市市场价为基准，但不得高于该品牌专卖店或者（4S店）该型号材料价格）
4、本次项目报价采用折扣率方式对维修项目工时费和维修材料费进行报价，所有维修项目只能以一个统一的折扣率，折扣率从1.00%到100.00%。折扣率必须为固定报价，不接受区间报价（例如□□.□□％～□□.□□％）。
维修项目工时折扣率=实际维修项目工时费收费/维修项目工时费收费标准×100%，如供应商二级保养的实际维修项目工时费收费为260元，维修项目工时费收费标准为298元，则折扣率=260/298×100%=87.25%。
维修材料费折扣率=维修材料费/维修材料零售价×100%（举例：维修材料零售价264元，供应商报的维修材料费230元，则折扣率=230/264×100%=87.12%。
5.以上报价包含所有税费。
2、 维修项目工时费收费标准
	类别
	系统
	维修项目
	维修项目说明
	工时收费标准（元）

	常规保养类
	保养系
	二级保养
	保养
	298

	
	
	四轮轴承保养
	保养
	180

	
	常换油系
	机油、机油格
	更换
	50

	
	
	手动波箱油
	更换
	80

	
	
	自动波箱油
	更换
	150

	
	
	后尾牙油
	更换
	50

	
	
	刹车油
	更换
	100

	
	
	方向机油
	更换
	900

	
	
	机油格
	更换
	30

	
	
	更换机油及三滤
	更换
	80

	
	
	水箱水
	更换
	80

	
	
	汽油格
	更换（简单）
	50

	
	
	汽油格（不含拆油箱）
	更换（复杂）
	160

	发动机
	润滑系
	发动机润滑系
	免拆清洗
	130

	
	
	清洗曲轴箱
	含集滤器
	198

	
	
	机油泵
	更换或检修
	300

	
	
	机油压力
	检测
	30

	
	
	
	感应器更换
	50

	
	
	机油格座
	拆装更换
	160

	
	
	机油尺座
	更换
	50

	
	
	机油冷却器
	更换
	120

	
	
	机油泵皮带
	更换
	250

	
	
	发动机油底壳
	漏油检修
	198

	
	
	
	拆装或更换
	198

	
	冷却系
	发动机
	上水管更换拆装
	50

	
	
	
	下水管更换拆装
	50

	
	
	水泵
	拆装或更换
	280

	
	
	
	检修
	320

	
	
	
	整片更换
	320

	
	
	水箱
	拆装或更换
	100

	
	
	水箱副水壶
	拆装或更换
	60

	
	
	风扇叶
	拆装或更换
	80

	
	
	偶合器
	拆装或更换
	100

	
	
	风扇皮带
	拆装或更换
	100

	
	
	旁通水管
	检修
	80

	
	
	
	拆装或更换
	120

	
	
	水箱导流罩
	拆装或更换
	30

	
	
	水温高
	检修(不含拆装缸盖)
	220

	
	
	中缸水塞
	漏水检修(不含吊机头)
	180

	
	
	节温器
	拆装或更换
	50

	
	
	水温传感器及水温开关
	拆装或更换
	50

	
	
	进气管支管水管漏水
	检修
	60

	
	
	冷却电子扇
	改装
	180

	
	
	
	检修
	180

	
	
	
	线路检修
	180

	
	
	水温感应线路
	检修
	120

	
	
	前暖风机水管
	漏水检修(不含拆仪表)
	150

	
	
	后暖风水管
	漏水检修(不含拆附件)
	150

	
	
	水温感应器
	更换
	70

	
	配气系
	气缸盖（四缸）
	拆装
	450

	
	
	
	更换（含换气门）
	508

	
	
	
	垫拆装或更换
	450

	
	
	凸轮轴
	拆装或更换
	350

	
	
	正时皮带
	更换
	300

	
	
	正时皮带张紧轮
	更换
	300

	
	
	正时齿轮更换
	拆洗
	300

	
	
	正时皮带张紧器
	更换
	300

	
	
	时规上盖罩
	拆装或更换
	100

	
	
	时规下盖罩
	拆装或更换
	230

	
	
	气门间隙
	调整
	160

	
	
	气门调整螺母
	更换（含调气门）
	180

	
	
	气门液压挺杆
	更换
	280

	
	
	空气管
	拆装或更换
	30

	
	
	
	检修
	50

	
	
	气门油封
	拆装或更换
	328

	
	
	排气管
	拆装或更换
	150

	
	
	
	检修
	160

	
	
	
	紧固
	40

	
	
	
	漏气焊补(钣金)
	160

	
	
	
	垫更换
	120

	
	
	排气岐管
	检修(汽油车)
	280

	
	
	
	拆装或更换(汽)
	260

	
	
	
	拆装或更换(柴)
	220

	
	
	气门盖
	拆装或更换
	150

	
	
	
	漏油检修
	150

	
	
	空气格总成
	拆装或更换
	80

	
	
	空气热导管
	更换
	90

	
	
	进气岐管垫
	拆装更换(满轮)
	230

	
	
	排气歧管垫
	拆装更换(满轮)
	230

	
	
	后消声器
	拆装或更换
	100

	
	
	
	检修
	160

	
	
	排气管吊胶
	更换
	35

	
	
	三元催化器
	拆装或更换
	180

	
	
	
	检修
	240

	
	
	废气净化器
	拆装或更换
	108

	
	
	曲轴通风喉
	更换
	60

	
	
	进气门摇臂
	拆装或更换
	228

	
	
	排气门摇臂
	拆装或更换
	228

	
	
	气门摇臂
	拆装或更换
	228

	
	
	涡轮增压器
	拆装或更换(汽)
	280

	
	
	
	检修(汽油机)
	420

	
	
	气门（含拆缸盖，不含活塞环）
	拆装或更换
	438

	
	供油类
	发动机燃油喷射系统
	检修
	480

	
	
	节气门主体(电喷型)
	检修
	2000

	
	
	
	清洗
	120

	
	
	
	拆装或更换
	120

	
	
	喷油嘴(汽油车)
	拆装更换
	100

	
	
	
	清洗(手工)
	120

	
	
	
	清洗(超声波)
	198

	
	
	汽油泵
	拆装或更换(机械)
	180

	
	
	
	拆装或更换(电子)
	228

	
	
	
	检修(机械)
	180

	
	
	
	检修(电子)
	228

	
	
	汽油箱
	拆装或更换
	218

	
	
	
	清洗(含拆装)
	220

	
	
	油门线
	更换
	100

	
	
	汽油车碳罐
	更换
	80

	
	
	燃油通风装置
	检修
	120

	
	
	汽油管
	拆装或更换
	100

	
	
	发动机燃烧室积炭
	免拆清洗
	140

	
	
	发动机燃油喷射系
	检修
	280

	
	
	油水分离器
	更换
	80

	
	机头附件
	发动机
	大修
	2180

	
	
	
	吊装
	800

	
	
	
	总成更换
	1180

	
	
	曲轴油封漏油
	(前)检修
	180

	
	
	
	(后)检修
	320

	
	
	凸轮轴后油封漏油
	检修
	280

	
	
	机油泵油封漏油
	检修
	300

	
	
	凸轮轴前油封漏油
	检修
	280

	
	
	发动机支撑胶
	拆装更换(付)
	200

	
	
	
	拆装更换(个)
	140

	
	
	曲轴皮带轮
	拆装或更换
	200

	
	
	发动机前机脚胶
	更换(横式)
	120

	
	
	发动机后机脚胶
	更换(横式)
	140

	
	
	火咀
	更换拆装(全套)
	80

	
	
	
	更换拆装(个)
	30

	
	
	点火线圈
	更换
	50

	
	
	油门踏板
	拆装或更换
	120

	
	
	发动机机罩
	拆装或更换
	30

	
	
	分火线
	更换
	50

	底盘项目 
	制动系
	制动系
	大修(含全系制动更换)
	580

	
	
	四轮刹车（不含货车）
	检修
	240

	
	
	
	调整
	160

	
	
	
	保养
	240

	
	
	前轮刹车
	检修
	120

	
	
	
	皮碗拆装更换
	120

	
	
	后轮刹车
	检修
	120

	
	
	
	皮碗拆装更换
	120

	
	
	刹车总泵
	检修（修包更换）
	240

	
	
	
	拆装或更换（总成）
	160

	
	
	刹车辅助增压器
	检修（更换皮碗）
	280

	
	
	
	拆装或更换（总成）
	240

	
	
	刹车真空管道
	检修（管道清理检测）
	180

	
	
	刹车分泵
	左前检修（换修包）
	120

	
	
	
	左前拆装或更换（总成）
	120

	
	
	
	右前检修（换修包）
	120

	
	
	
	右前拆装或更换（总成）
	120

	
	
	
	左后检修（换修包）
	120

	
	
	
	左后拆装（总成）
	120

	
	
	
	右后检修（换修包）
	120

	
	
	
	右后拆装（总成）
	120

	
	
	前碟\刹车皮
	检查(磨皮清粉)
	120

	
	
	后碟\刹车皮
	检查(磨皮清粉)
	120

	
	
	刹车踏板间隙
	调整
	60

	
	
	刹车踏板
	更换（总成）
	200

	
	
	手刹
	间隙调整
	80

	
	
	
	检修（含调整更换）
	180

	
	
	
	拆装或更换
	150

	
	
	
	鼓拆装或更换
	160

	
	
	
	后制动线更换
	120

	
	
	真空单向阀
	更换
	50

	
	
	制动软喉
	更换(每只)
	70

	
	
	刹车分配比例阀
	拆装更换
	150

	
	
	
	调整
	80

	
	
	
	检修（清洗换修包）
	180

	
	
	脚刹驻动踏板
	检修调整
	160

	
	
	
	拆装或更换
	200

	底盘项目 
	悬挂
	前悬挂
	左检修
	180

	
	
	
	右检修
	180

	
	
	前桥
	检修
	350

	
	
	
	更换
	350

	
	
	后悬挂
	左检修
	160

	
	
	
	右检修
	160

	
	
	后桥
	检修
	350

	
	
	
	更换
	350

	
	
	前避震更换
	简单
	60

	
	
	
	复杂
	120

	
	
	后避震更换
	简单
	60

	
	
	
	复杂
	120

	
	
	前半轴
	左检修
	160

	
	
	
	右检修
	160

	
	
	后半轴
	左检修
	160

	
	
	
	右检修
	160

	
	
	分动箱半轴
	检修
	160

	
	
	前平衡杆
	检修
	120

	
	
	
	更换
	120

	
	
	后平衡杆
	检修
	120

	
	
	
	更换
	120

	
	
	前撑杆
	左更换
	100

	
	
	
	右更换
	100

	
	
	后差速器
	更换
	350

	
	
	
	检修
	380

	
	
	后差速器吊脚
	更换
	100

	
	
	后传动轴
	检修
	160

	
	
	
	更换
	120

	
	
	后置变速箱吊脚
	更换
	100

	
	
	检修离合器
	前驱
	320

	
	
	
	后驱
	280

	
	
	手动变速箱
	拆装
	350

	
	
	
	维修
	780

	
	
	手动四驱离合器
	检修
	450

	
	
	手动四驱变速箱
	维修
	980

	
	
	方向机
	更换
	300

	
	
	方向机球头
	内更换/个
	100

	
	
	
	外更换/个
	80

	
	
	定位
	四轮
	240

	电器
	空调电子系
	
	前轮
	120

	
	
	空调系统（不含拆仪表
	检修
	280

	
	
	
	大修
	520

	
	
	空调压缩机
	更换
	220

	
	
	前蒸发器（不含拆仪表
	清洗
	240

	
	
	
	拆装
	240

	
	
	后蒸发器
	清洗
	240

	
	
	
	拆装
	240

	
	
	空调管道
	抽真空加雪种
	120

	
	
	空调散热器
	拆装更换
	160

	
	
	空调电子扇
	更换
	120

	
	
	
	线路检修
	120

	
	
	前鼓风机（不含拆仪表）
	更换
	140

	
	
	
	线路检修
	180

	
	
	后鼓风机
	更换
	150

	
	
	
	线路检修
	160

	
	
	发电机
	检修
	180

	
	
	
	更换
	120

	
	
	电瓶
	更换
	30

	
	
	前大灯（不含拆前杠）
	更换/个
	50

	
	
	
	线路检修
	160

	
	
	室内灯
	更换
	50

	
	
	
	线路检修
	100

	
	
	刹车灯
	开关更换
	40

	
	
	
	线路检修
	100

	
	
	转向灯
	线路检修
	100

	
	
	仪表板
	拆装
	100

	
	
	
	检修
	120

	
	
	ABS防抱死系统
	检修
	210

	
	
	安全气囊系统
	检修（简单)
	180

	
	
	
	检修（复杂)
	280

	
	
	总线束
	更换
	780

	
	
	电动后视镜
	线路检修
	120

	
	
	
	更换/个
	60

	
	
	玻璃升降器（电动）
	线路检修
	160

	
	
	
	更换/个
	100

	
	
	天窗（电动）
	线路检修
	280

	
	
	
	更换
	380

	美容
	喷漆
	副/1(水性漆立邦）
	500

	
	
	副/0.5（水性漆立邦）
	300

	
	外出救援
	搭电（2KM以内)
	50

	
	
	搭电（2KM以外10KM内)
	120

	
	
	换胎（2KM以内)
	100

	
	
	换胎（2KM以外12KM内)
	130

	
	底盘装甲
	小车（新车)
	1000

	
	
	小车（旧车)
	1200


3、 服务要求
1.在广州市内发生车辆故障，成交供应商承诺30分钟内响应采购人的售后服务要求，并在响应后1小时内安排工作人员到达现场进行紧急维修服务。
2.日常维护保养，提供免费上门取车、送车服务。
3.成交供应商人为采购人提供优先车辆维修服务，原则上大修5-7天、中修3-4天、小修1天内完成。

1. [bookmark: _Toc1249_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc2444_WPSOffice_Level1]服务范围
维修及维保车辆具体情况如下：
	序号
	车辆品牌
	排量
	载人数
	上牌日期

	1
	本田雅阁
	1.5L
	5人座
	2020年4月20日

	2
	丰田汉兰达
	2.7L
	5人座
	2009年11月4日

	3
	东风日产
	2.5L
	7人座
	2012年9月20日

	4
	广汽传祺
	2.0L
	5人座
	2011年10月28日

	5
	五十铃小货车
	2.8L
	5人座
	2014年9月1日


1. [bookmark: _Toc29494_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc7423_WPSOffice_Level1]送修手续
(1) 采购人车辆在成交供应商处维修时，成交供应商对送修车辆进行细致检查，与车属单位共同确定维修内容，经采购人确认同意后才能进行维修。
（2）成交供应商应以车辆修复为主。能不更换的零部件尽量不予更换，确认不能修复或修复不经济的零部件，在征得采购人车辆管理人员同意后方可更换。
(3)成交供应商维修车辆结束后，车属单位与成交供应商共同进行维修项目的验收确认和结算，成交供应商必须严格按照维修项目维修的工时费和材料费进行决算，并向车属单位提供单车维修明细清单和零配件出厂合格证以及编码。
(4)成交供应商集中保管维修过程更换的旧配件，在维修车辆验收合格后由采购人统一查验回收。并向采购人提供维修图片、视频记录。
1. [bookmark: _Toc30991_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc10063_WPSOffice_Level1]车辆维修质量要求
1. 成交供应商为采购人所购买和更换的所有配件材料必须是送修车辆原厂配套合格产品，严禁使用假冒伪劣产品。
1. 成交供应商为采购人送修车辆进行大修时须严格按照国家、行业、地方有关标准和规范执行，保证大修质量，保质期内保用二万公里。
1. 成交供应商对车辆进行大修前，应当实行维修前诊断检验、维修过程检验和竣工质量检验制度。
4、执行标准
1.	所有维修车辆出厂时必须达到《机动车运行安全技术条件》等国家安全技术标准及车辆维修标准。
2.	被修车辆达不到规定的质量标准和技术要求的，返修不得再计价收费。车辆竣工出厂执行质量保证期制度，不能低于中华人民共和国交通运输部所颁布的《交通运输部关于修改<机动车维修管理规定>的决定》（中华人民共和国交通运输部令2021年第18号）的标准。
3.	根据《机动车维修管理规定》，各类技术人员的配备要求按照《汽车维修业开业条件》（GB/T 16739）相关条款的规定执行。
4.	各类维修设备符合《汽车维修业开业条件 第1部分：汽车整车维修企业》标准
5.	符合国家或相关部门颁发的标准和行业标准以及汽车维修相关标准。
6.送修车辆合格出厂后，以下规定的责任保障期限执行，车辆质量保障期不少于下列规定：
（1）整车大修和总成大修20000Km或90天；
（2）一级维护300Km或3天；
（3）二级维护1500Km或15天；
（4）小修700Km或7天。
7、在质量保质期内，因维修质量造成的直接经济损失，由成交供应商负责。
1. [bookmark: _Toc6697_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc21523_WPSOffice_Level1]验收标准
1. 验收标准按国家相关的规定、规范进行。
1. 若验收或使用过程发现车辆维修质量未达到成交供应商投标文件所提供的性能指标参数或未满足用户需求书的要求，成交供应商除无条件重修外，还需扣除履约保证金2000元。
1. 验收时如发现所交车辆有不符合招标文件、合同规定之情形者，成交供应商应作出详尽的现场记录，此现场记录可用作返修的有效证据，由此产生的有关费用由成交供应商承担。
1. 若成交供应商提供的配件材料在验收或使用过程中发现以次充好或使用假冒伪劣产品的，成交供应商除无条件更换外，每次还需扣除履约保证金金额为配件价格双倍金额，最低扣款金额为1000元（即：配件价格双倍不足1000元的，应扣款1000元）。验收方式：采购人负责人员直接验收，签字“车辆维修结算清单”确认，验收应在采购人和成交供应商双方共同参加下进行。如果修理结果不符合要求、维修费用计算不合理，或发现使用不符合要求的配件材料，采购人有权拒绝签字，经协商无法达成一致的情况，可报请法定检验机构进行检验,检验费用由成交供应商支付，如检验不合格，成交供应商除无条件更换外，每次还需扣除履约保证金5000元。
5、在保质期内车辆发生故障，成交供应商需接到通知2小时内派人解决故障，不得影响采购人正常工作，所产生费用由成交供应商负责，如有需要，采购人予以协助。
1. [bookmark: _Toc29856_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc6408_WPSOffice_Level1]付款方式
结算按半年的方式进行，成交供应商应在结算日到期前10个工作日内，与采购人核对维修金额，开具正式发票，并将结算付款资料整理齐全。
1. [bookmark: _Toc16733_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc20974_WPSOffice_Level1]履约保证金
1. 成交供应商须于收到成交通知书后五天内向采购人提交履约保证金。
1. 履约保证金以银行汇款的形式向采购人提交。
1. 履约保证金为：人民币0.6万元/年。
1. 履约保证金用于按合同补偿采购人因成交供应商不能完成其合同任务而蒙受的损失，采购人可先行从保证金中划扣相应金额，并通知成交供应商补足保证金金额，成交供应商应在接到通知后7个工作日内补足保证金金额。
1. 凡因成交供应商责任，使采购人解除合同的，履约保证金不向成交供应商退还。
1. 在成交供应商完成其合同义务，并且在合同期间内没有违约行为，则该履约保证金在合同服务期满半年无息退还全额履约保证金。
（1） 分值（权重）分配
评分总分最高为100分，商务、服务及磋商报价得分分值（权重）分配设置如下：
	权重比例（100%）
	商务评分（30%）
	服务评分（40%）
	报价得分（30%）

	分值（100分）
	30分
	40分
	30分



（2） 商务、服务评审
商务评审细则
	序号
	评审项目
	分值
	评审内容

	1
	项目服务团队投入成员情况
	8
	根据各投标人投入项目服务团队成员的数量评估：
（1）15人以上：8分；
（2）8人～14人：5分；
（3）1人～8人：2分；
注：提供团队成员的名单、劳动合同复印件（或社保）,不提供则不得分。

	2
	上门服务情况
	5
	能提供上门接送车、上门车辆维保（不另行收费），得5分；
不能提供上门接送车、上门车辆维保（不另行收费），得0分。
注：上门地址为广州市海珠区石榴岗路10号。

	3
	是否提供车辆情况
	6
	车辆维修期间，能提供3辆及其以上车辆（不另行收费），得6分；
车辆维修期间，能提供2辆的车辆（不另行收费），得4分；
车辆维修期间，能提供1辆的车辆（不另行收费），得2分；
车辆维修期间，不能提供车辆，得0分。
注：提供承诺书。

	4
	同类服务项目经验
	11
	自2022年1月1日以来投标人承接过同类项目业绩的，每个得1分，满分11分。
注：提供中标（成交）通知书或合同复印件，不提供不得分。

	合计：30分




服务评审细则
	序号
	评审项目
	分值
	评审内容

	1
	响应单位维修点到采购单位（广州市海珠区石榴岗10号）距离
	10
	（1）0km＜最短路程≤6km，得10分；
（2）6km＜最短路程≤12km，得5分；
（3）12km＜最短路程，得2分。
注：最短路程以供应商提供的项目维修点到采购人（广州市海珠区石榴岗10号）的百度地图驾车最短路程截图为准。供应商须提供维修点的营业执照或产权证明或场地租赁合同或合作协议（提供合作协议的还须提供合作方的营业执照）等证明材料复印件，不提供不得分。

	2
	服务响应时间
（响应地点：广州市海珠区石榴岗10号）
	5
	（1）服务响应时间≤0.5小时，得5分；
（2）1小时≤服务响应时间＜0.5小时，得3分；
（3）服务响应时间＞1小时，得1分。
注：提供书面承诺并加盖公章，最短时间以供应商提供的项目维修点到采购人（广州市海珠区石榴岗10号）百度地图驾车最短时间截图（工作日9：30-10：30时截图）为准，不提供不得分。

	3
	维修所提供的产品质量保证措施
	9
	（1）维修所提供的产品质量保证体系及措施承诺可靠具体、实用性强，有完善的售后服务，质保期、维护保养期服务承诺可靠、具体，计划详细，可行性高，得9分；
（2）维修所提供的产品质量质量保证体系及措施承诺较可靠具体、实用性较强，有较完善的售后服务，质保期、维护保养期服务承诺较可靠、具体，计划较详细，可行性较高，得6分；
（3）维修所提供的产品质量质量保证体系及措施承诺一般，售后服务一般，质保期、维护保养期服务一般，计划一般，得3分；
（4）维修所提供的产品质量质量保证体系及措施承诺不可靠，售后服务差，质保期、维护保养期服务差，计划不可行，得1分。
注：不提供不得分。

	4
	维修及保养技术力量
	9
	（1）维修技术人员水平领先，技术人员工种多，技术水平全面，得9分；
（2）维修技术人员水平领先，技术人员工种较多，技术水平较全面，得6分；
（3）维修技术人员工种、技术水平属于中等，得3分；
（4）维修技术人员较少，学历、技术水平较差，得1分。
注：不提供不得分。

	5
	售后服务方案
	7
	（1）对本项目的技术支持方案和售后服务方案（包括但不限于售后服务承诺、保障措施、零件生产企业的技术支持、保修期、备品备件价格、维护保养及应急维修时间安排等）最详细具体，可行性、可操作性最强，得7分；
1. （2）对本项目的技术支持方案和售后服务方案（包括但不限于售后服务承诺、保障措施、零件生产企业的技术支持、保修期、备品备件价格、维护保养及应急维修时间安排等）详细具体，可行性、可操作性强，得5分；
1. （3）对本项目的技术支持方案和售后服务方案（包括但不限于售后服务承诺、保障措施、零件生产企业的技术支持、保修期、备品备件价格、维护保养及应急维修时间安排等）较为详细具体，可行性、可操作性较强，得3分；
（4）针对本项目的技术支持方案和售后服务方案（包括但不限于售后服务承诺、保障措施、生产企业的技术支持、保修期、备品备件价格、维护保养及应急维修时间安排等）不够详细具体，可行性、可操作性一般，得1分。
注：不提供方案不得分。

	合计：40 分



八、合同的订立和履行
1、 合同的订立
1、在合同签订前，成交供应商须提供营业执照、税务登记证和在响应文件中提供的资质证明文件、业绩合同等主要证明文件（如授权其分支机构进行项目实施或提供售后服务的，亦应提供其与分支机构关系的法律证明材料）的原件给采购人进行核对。
2、采购人与成交供应商应当在成交通知书发出之日起30日内，按照文件确定的合同文本以及采购标的、规格型号、采购数量、技术和服务要求等事项签订采购合同。
[bookmark: _Toc384824326][bookmark: _Toc386099825][bookmark: _Toc419729773]第四章  合同书格式
（合同格式为合同的参考文本，合同签订双方可根据项目的具体要求进行修订）
采购合同
                                                合同编号：
甲方（采购人）：
乙方（成交供应商）：
根据《中华人民共和国民法典》中华人民共和国交通运输部《机动车维修服务规范》和中国人民解放军装备维修保障有关规定，经甲乙双方协商一致，签订本合同。双方共同遵守如下条款（其他有关合同项目的特定信息由合同附件予以说明，合同附件及本项目的文件、等均为本合同不可分割之一部分）：
1、 合同标的
乙方受甲方委托，作为广东省科学院生物与医学工程研究所车辆维修及维保服务项目的服务单位。
2、 维修费用
1、 维修费总金额=维修项目工时费+维修材料费
2、 维修项目工时费=维修项目工时费收费标准*折扣率%
3、 维修材料费=维修材料零售价*折扣率%
每季度或每半年按车辆实际费用结算
3、 服务期限
合同签订之日起    年，自20  年   月   日起至20  年   月   日止。
4、 甲方乙方的权利和义务
（一）甲方的权利和义务：
1．在项目实施过程中，如甲方有咨询或异议，乙方应于3个工作日内予以答复。
2．有权监督乙方实施项目的进展情况，并提出整改意见。
  3．甲方有权确定项目是否通过验收。
（二）乙方的权利和义务：
     1．乙方应诚实、勤勉，以专业水平配合甲方实施项目。
     2．乙方应保证有充足的专业资源与人力资源支持本项目运行。本项目工作人员不得少于合同约定的人数。
     3．如非法定情形，乙方不得在未取得甲方事先书面同意的前提下变更或减少实施项目的人员。
     4．乙方工作人员配合甲方期间，乙方人员的安全健康问题由乙方负责。
5、 项目要求
1. 具体要求以竞争性磋商文件以及乙方的响应文件承诺为准，如竞争性磋商文件与响应文件不一致时，以更有利于甲方的条款执行。
2. 验收期限：全部服务完成后   天内完成项目验收。
6、 付款方式

7、 知识产权
1．知识产权是指根据相关法律法规、行政法规以及国际条约、协定或合同的规定，相关方对智力成果享有的任何权利，其种类不限于著作权、专利权和商标权等。
2．就执行本项目形成的文件、数据材料、研究成果，甲方享有全部的知识产权，乙方就项目文件仅具有在本项目范围内的使用权。项目结束之后，乙方如需使用前述文件，包括但不限于引用项目文件或甲方提供的与项目相关的文件，在项目文件的基础上进行衍生创作等，均须取得甲方事先书面同意。
3．未经甲方允许，乙方不得向任何第三方提供或公布数据指标与分析报告，并遵守有关保密条款，如出现泄密，后果由成交供应商负全部责任并赔偿对采购人造成的所有损失。
8、 保密
1．项目实施服务过程中至乙方正式向甲方交付技术文档资料时止，乙方必须采取措施对本项目实施过程中的数据、源代码、技术文档等资料保密，否则，由于乙方过错导致的上述资料泄密的，乙方必须承担一切责任。项目完成后，甲、乙双方均有责任对本项目的技术保密承担责任。
2．未经乙方事先书面同意，甲方不得将由乙方为本合同提供的条文、规格、计划、图纸、模型、样品或资料提供给与本合同无关的任何第三方，不得将其用于履行本合同之外的其它用途。即使向与履行本合同有关的人员提供，也应注意保密并限于履行合同所必需的范围。
9、 违约责任与赔偿损失
1. 乙方未能按规定时间完成相关工作，从逾期之日起每日甲方扣减乙方成交金额1‰的违约金；逾期半个月以上的，甲方有权终止合同，乙方退回已收取的预付款并向甲方支付该项预付款3%的违约金。
2. 乙方在项目执行过程中如存在弄虚作假的情况，一经发现，甲方有权终止合同，乙方退回已收取的预付款，并向甲方支付该项预付款3%的违约金。
10、 不可抗力
不可抗力指战争、严重火灾、洪水、台风、地震等或其他双方认定的不可抗力事件。甲乙双方的任何一方由于不可抗力的原因不能履行或不能完全履行合同时，应尽快向对方通报理由，在提供相应证明后，可允许延期履行、部分履行或不履行，并可根据情况部分或全部免于承担违约责任。
11、 争议及解决办法
本合同发生争议，由双方协商调解解决，协商或调解不成时按以下第     种方式解决（请选择）：
1. 中国广州仲裁委员会仲裁；
2. 向甲方所在地人民法院提起诉讼。
12、 其他
本合同一式  份，具有同等效力，甲、乙双方各执   份，采购代理机构壹份。合同自双方签字盖章之日起生效。
本合同未尽事宜，由双方协商处理。

附件：维修项目工时费收费标准




甲方：                                  乙方：
               （加盖公章）                              （加盖公章）
法定代表人：                            法定代表人：
签约代表：                              签约代表：
地    址：                              地    址：
电    话：                              电    话：
传    真：                              传    真：
签约日期：    年  月  日                签约日期：    年  月  日
开户银行：                              开户银行：
账    户：                              账    户：



格式1 [bookmark: _Toc76354921][bookmark: _Toc50736473][bookmark: _Toc50691028][bookmark: _Toc50737293][bookmark: _Toc52165077][bookmark: _Toc50737325]报价一览表

 报  价  一  览  表

项目编号：GZGK21P169C0529C                  
项目名称：广东省科学院生物与医学工程研究所公务车辆维修及维保服务项目
	采购内容
	服务期限
	维修材料费折扣率
	维修项目工时折扣率

	车辆维修及维保服务
	3年，合同一年一签
	       %
	       %



注：1.响应供应商须按要求填写所有信息，不得随意更改本表格式。
2.报价包含的内容及要求见第二章用户需求书的“报价说明”。
3. 维修项目折扣率=实际维修项目工时费收费/维修项目工时费收费标准×100%，如供应商二级保养的实际维修项目工时费收费为260元，维修项目工时费收费标准为298元，则折扣率=260/298×100%=87.25%。
维修材料费折扣率=维修材料费/维修材料零售价×100%（举例：维修材料零售价264元，供应商报的维修材料费230元，则折扣率=230/264×100%=87.12%。
4. 折扣率是固定、唯一价且在0.00%-100.00%范围内取值。
5.以上报价包含所有税费。


响应供应商名称（盖公章）：                             
响应供应商授权代表（签字或盖章）：                     
日    期：      年       月     日
格式2 
维修项目工时费收费标准
维修项目工时费收费标准
项目编号：
项目名称：广东省科学院生物与医学工程研究所公务车辆维修及维保服务项目

	类别
	系统
	维修项目
	维修项目说明
	工时收费标准（元）

	常规保养类
	保养系
	二级保养
	保养
	298

	
	
	四轮轴承保养
	保养
	180

	
	常换油系
	机油、机油格
	更换
	50

	
	
	手动波箱油
	更换
	80

	
	
	自动波箱油
	更换
	150

	
	
	后尾牙油
	更换
	50

	
	
	刹车油
	更换
	100

	
	
	方向机油
	更换
	900

	
	
	机油格
	更换
	30

	
	
	更换机油及三滤
	更换
	80

	
	
	水箱水
	更换
	80

	
	
	汽油格
	更换（简单）
	50

	
	
	汽油格（不含拆油箱）
	更换（复杂）
	160

	发动机
	润滑系
	发动机润滑系
	免拆清洗
	130

	
	
	清洗曲轴箱
	含集滤器
	198

	
	
	机油泵
	更换或检修
	300

	
	
	机油压力
	检测
	30

	
	
	
	感应器更换
	50

	
	
	机油格座
	拆装更换
	160

	
	
	机油尺座
	更换
	50

	
	
	机油冷却器
	更换
	120

	
	
	机油泵皮带
	更换
	250

	
	
	发动机油底壳
	漏油检修
	198

	
	
	
	拆装或更换
	198

	
	冷却系
	发动机
	上水管更换拆装
	50

	
	
	
	下水管更换拆装
	50

	
	
	水泵
	拆装或更换
	280

	
	
	
	检修
	320

	
	
	
	整片更换
	320

	
	
	水箱
	拆装或更换
	100

	
	
	水箱副水壶
	拆装或更换
	60

	
	
	风扇叶
	拆装或更换
	80

	
	
	偶合器
	拆装或更换
	100

	
	
	风扇皮带
	拆装或更换
	100

	
	
	旁通水管
	检修
	80

	
	
	
	拆装或更换
	120

	
	
	水箱导流罩
	拆装或更换
	30

	
	
	水温高
	检修(不含拆装缸盖)
	220

	
	
	中缸水塞
	漏水检修(不含吊机头)
	180

	
	
	节温器
	拆装或更换
	50

	
	
	水温传感器及水温开关
	拆装或更换
	50

	
	
	进气管支管水管漏水
	检修
	60

	
	
	冷却电子扇
	改装
	180

	
	
	
	检修
	180

	
	
	
	线路检修
	180

	
	
	水温感应线路
	检修
	120

	
	
	前暖风机水管
	漏水检修(不含拆仪表)
	150

	
	
	后暖风水管
	漏水检修(不含拆附件)
	150

	
	
	水温感应器
	更换
	70

	
	配气系
	气缸盖（四缸）
	拆装
	450

	
	
	
	更换（含换气门）
	508

	
	
	
	垫拆装或更换
	450

	
	
	凸轮轴
	拆装或更换
	350

	
	
	正时皮带
	更换
	300

	
	
	正时皮带张紧轮
	更换
	300

	
	
	正时齿轮更换
	拆洗
	300

	
	
	正时皮带张紧器
	更换
	300

	
	
	时规上盖罩
	拆装或更换
	100

	
	
	时规下盖罩
	拆装或更换
	230

	
	
	气门间隙
	调整
	160

	
	
	气门调整螺母
	更换（含调气门）
	180

	
	
	气门液压挺杆
	更换
	280

	
	
	空气管
	拆装或更换
	30

	
	
	
	检修
	50

	
	
	气门油封
	拆装或更换
	328

	
	
	排气管
	拆装或更换
	150

	
	
	
	检修
	160

	
	
	
	紧固
	40

	
	
	
	漏气焊补(钣金)
	160

	
	
	
	垫更换
	120

	
	
	排气岐管
	检修(汽油车)
	280

	
	
	
	拆装或更换(汽)
	260

	
	
	
	拆装或更换(柴)
	220

	
	
	气门盖
	拆装或更换
	150

	
	
	
	漏油检修
	150

	
	
	空气格总成
	拆装或更换
	80

	
	
	空气热导管
	更换
	90

	
	
	进气岐管垫
	拆装更换(满轮)
	230

	
	
	排气歧管垫
	拆装更换(满轮)
	230

	
	
	后消声器
	拆装或更换
	100

	
	
	
	检修
	160

	
	
	排气管吊胶
	更换
	35

	
	
	三元催化器
	拆装或更换
	180

	
	
	
	检修
	240

	
	
	废气净化器
	拆装或更换
	108

	
	
	曲轴通风喉
	更换
	60

	
	
	进气门摇臂
	拆装或更换
	228

	
	
	排气门摇臂
	拆装或更换
	228

	
	
	气门摇臂
	拆装或更换
	228

	
	
	涡轮增压器
	拆装或更换(汽)
	280

	
	
	
	检修(汽油机)
	420

	
	
	气门（含拆缸盖，不含活塞环）
	拆装或更换
	438

	
	供油类
	发动机燃油喷射系统
	检修
	480

	
	
	节气门主体(电喷型)
	检修
	2000

	
	
	
	清洗
	120

	
	
	
	拆装或更换
	120

	
	
	喷油嘴(汽油车)
	拆装更换
	100

	
	
	
	清洗(手工)
	120

	
	
	
	清洗(超声波)
	198

	
	
	汽油泵
	拆装或更换(机械)
	180

	
	
	
	拆装或更换(电子)
	228

	
	
	
	检修(机械)
	180

	
	
	
	检修(电子)
	228

	
	
	汽油箱
	拆装或更换
	218

	
	
	
	清洗(含拆装)
	220

	
	
	油门线
	更换
	100

	
	
	汽油车碳罐
	更换
	80

	
	
	燃油通风装置
	检修
	120

	
	
	汽油管
	拆装或更换
	100

	
	
	发动机燃烧室积炭
	免拆清洗
	140

	
	
	发动机燃油喷射系
	检修
	280

	
	
	油水分离器
	更换
	80

	
	机头附件
	发动机
	大修
	2180

	
	
	
	吊装
	800

	
	
	
	总成更换
	1180

	
	
	曲轴油封漏油
	(前)检修
	180

	
	
	
	(后)检修
	320

	
	
	凸轮轴后油封漏油
	检修
	280

	
	
	机油泵油封漏油
	检修
	300

	
	
	凸轮轴前油封漏油
	检修
	280

	
	
	发动机支撑胶
	拆装更换(付)
	200

	
	
	
	拆装更换(个)
	140

	
	
	曲轴皮带轮
	拆装或更换
	200

	
	
	发动机前机脚胶
	更换(横式)
	120

	
	
	发动机后机脚胶
	更换(横式)
	140

	
	
	火咀
	更换拆装(全套)
	80

	
	
	
	更换拆装(个)
	30

	
	
	点火线圈
	更换
	50

	
	
	油门踏板
	拆装或更换
	120

	
	
	发动机机罩
	拆装或更换
	30

	
	
	分火线
	更换
	50

	底盘项目 
	制动系
	制动系
	大修(含全系制动更换)
	580

	
	
	四轮刹车（不含货车）
	检修
	240

	
	
	
	调整
	160

	
	
	
	保养
	240

	
	
	前轮刹车
	检修
	120

	
	
	
	皮碗拆装更换
	120

	
	
	后轮刹车
	检修
	120

	
	
	
	皮碗拆装更换
	120

	
	
	刹车总泵
	检修（修包更换）
	240

	
	
	
	拆装或更换（总成）
	160

	
	
	刹车辅助增压器
	检修（更换皮碗）
	280

	
	
	
	拆装或更换（总成）
	240

	
	
	刹车真空管道
	检修（管道清理检测）
	180

	
	
	刹车分泵
	左前检修（换修包）
	120

	
	
	
	左前拆装或更换（总成）
	120

	
	
	
	右前检修（换修包）
	120

	
	
	
	右前拆装或更换（总成）
	120

	
	
	
	左后检修（换修包）
	120

	
	
	
	左后拆装（总成）
	120

	
	
	
	右后检修（换修包）
	120

	
	
	
	右后拆装（总成）
	120

	
	
	前碟\刹车皮
	检查(磨皮清粉)
	120

	
	
	后碟\刹车皮
	检查(磨皮清粉)
	120

	
	
	刹车踏板间隙
	调整
	60

	
	
	刹车踏板
	更换（总成）
	200

	
	
	手刹
	间隙调整
	80

	
	
	
	检修（含调整更换）
	180

	
	
	
	拆装或更换
	150

	
	
	
	鼓拆装或更换
	160

	
	
	
	后制动线更换
	120

	
	
	真空单向阀
	更换
	50

	
	
	制动软喉
	更换(每只)
	70

	
	
	刹车分配比例阀
	拆装更换
	150

	
	
	
	调整
	80

	
	
	
	检修（清洗换修包）
	180

	
	
	脚刹驻动踏板
	检修调整
	160

	
	
	
	拆装或更换
	200

	底盘项目 
	悬挂
	前悬挂
	左检修
	180

	
	
	
	右检修
	180

	
	
	前桥
	检修
	350

	
	
	
	更换
	350

	
	
	后悬挂
	左检修
	160

	
	
	
	右检修
	160

	
	
	后桥
	检修
	350

	
	
	
	更换
	350

	
	
	前避震更换
	简单
	60

	
	
	
	复杂
	120

	
	
	后避震更换
	简单
	60

	
	
	
	复杂
	120

	
	
	前半轴
	左检修
	160

	
	
	
	右检修
	160

	
	
	后半轴
	左检修
	160

	
	
	
	右检修
	160

	
	
	分动箱半轴
	检修
	160

	
	
	前平衡杆
	检修
	120

	
	
	
	更换
	120

	
	
	后平衡杆
	检修
	120

	
	
	
	更换
	120

	
	
	前撑杆
	左更换
	100

	
	
	
	右更换
	100

	
	
	后差速器
	更换
	350

	
	
	
	检修
	380

	
	
	后差速器吊脚
	更换
	100

	
	
	后传动轴
	检修
	160

	
	
	
	更换
	120

	
	
	后置变速箱吊脚
	更换
	100

	
	
	检修离合器
	前驱
	320

	
	
	
	后驱
	280

	
	
	手动变速箱
	拆装
	350

	
	
	
	维修
	780

	
	
	手动四驱离合器
	检修
	450

	
	
	手动四驱变速箱
	维修
	980

	
	
	方向机
	更换
	300

	
	
	方向机球头
	内更换/个
	100

	
	
	
	外更换/个
	80

	
	
	定位
	四轮
	240

	电器
	空调电子系
	
	前轮
	120

	
	
	空调系统（不含拆仪表
	检修
	280

	
	
	
	大修
	520

	
	
	空调压缩机
	更换
	220

	
	
	前蒸发器（不含拆仪表
	清洗
	240

	
	
	
	拆装
	240

	
	
	后蒸发器
	清洗
	240

	
	
	
	拆装
	240

	
	
	空调管道
	抽真空加雪种
	120

	
	
	空调散热器
	拆装更换
	160

	
	
	空调电子扇
	更换
	120

	
	
	
	线路检修
	120

	
	
	前鼓风机（不含拆仪表）
	更换
	140

	
	
	
	线路检修
	180

	
	
	后鼓风机
	更换
	150

	
	
	
	线路检修
	160

	
	
	发电机
	检修
	180

	
	
	
	更换
	120

	
	
	电瓶
	更换
	30

	
	
	前大灯（不含拆前杠）
	更换/个
	50

	
	
	
	线路检修
	160

	
	
	室内灯
	更换
	50

	
	
	
	线路检修
	100

	
	
	刹车灯
	开关更换
	40

	
	
	
	线路检修
	100

	
	
	转向灯
	线路检修
	100

	
	
	仪表板
	拆装
	100

	
	
	
	检修
	120

	
	
	ABS防抱死系统
	检修
	210

	
	
	安全气囊系统
	检修（简单)
	180

	
	
	
	检修（复杂)
	280

	
	
	总线束
	更换
	780

	
	
	电动后视镜
	线路检修
	120

	
	
	
	更换/个
	60

	
	
	玻璃升降器（电动）
	线路检修
	160

	
	
	
	更换/个
	100

	
	
	天窗（电动）
	线路检修
	280

	
	
	
	更换
	380

	美容
	喷漆
	副/1(水性漆立邦）
	500

	
	
	副/0.5（水性漆立邦）
	300

	
	外出救援
	搭电（2KM以内)
	50

	
	
	搭电（2KM以外10KM内)
	120

	
	
	换胎（2KM以内)
	100

	
	
	换胎（2KM以外12KM内)
	130

	
	底盘装甲
	小车（新车)
	1000

	
	
	小车（旧车)
	1200





                                响应供应商名称（盖公章）：                             
响应供应商授权代表（签字或盖章）：                     
日    期：      年       月     日

格式3 
 2022年至今同类项目业绩一览表

2022年至今同类项目业绩一览表 
项目名称：广东省科学院生物与医学工程研究所公务车辆维修及维保服务项目
	序号
	采购人名称
	主要采购内容
	合同总价
	签约日期及完成时间
	单位联系人及电话

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


备注：请按评审要求提供证明文件。



格式4 
 本项目管理人员及技术人员名单

本项目管理人员及技术人员名单
项目名称：广东省科学院生物与医学工程研究所公务车辆维修及维保服务项目
	序号
	姓名
	性别
	年龄
	学历
	专业
	经验年限
	本项目拟担任职务及职责

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


注：请按评审要求提供证明文件
格式5 
上门服务情况
上门服务情况
（格式自拟）





格式6 是否提供车辆情况
是否提供车辆情况
（格式自拟）

格式7 
响应单位维修点到采购单位（广州市海珠区石榴岗10号）距离

响应单位维修点到采购单位（广州市海珠区石榴岗10号）最短距离：     km

注：最短路程以供应商提供的项目维修点到采购人（广州市海珠区石榴岗10号）的百度地图驾车最短路程截图为准。供应商须提供维修点的营业执照或产权证明或场地租赁合同或合作协议（提供合作协议的还须提供合作方的营业执照）等证明材料复印件，不提供不得分。

格式8 服务响应时间（响应地点：广州市海珠区石榴岗10号）

服务响应时间：     小时

注：提供书面承诺并加盖公章，最短时间以供应商提供的项目维修点到采购人（广州市海珠区石榴岗10号）百度地图驾车最短时间截图（工作日9：30-10：30时截图）为准，不提供不得分。

格式9 维修所提供的产品质量保证措施
维修所提供的产品质量保证措施
（格式自拟）

格式10 维修及保养技术力量
维修及保养技术力量
（格式自拟）

格式11 售后服务方案
售后服务方案
（格式自拟）


